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PRESENTACION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, creada por la Ley 87 de 1947 vy
reorganizada por los Decretos 3073 de 1968, 2351 de 1971, 2182 de 1984, 2162 de 1992,
el Decreto Ley 353 de 1994, la Ley 973 de 2005, el Decreto reglamentario 3830 de 2006, el
articulo 3° de la Ley 1114 de 2006 y la Ley 1305 de 2009 es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado, de caracter financiero del orden nacional, organizada como
establecimiento de crédito, de naturaleza especial, dotada de Personeria Juridica,
autonomia administrativa y capital independiente, vinculada al Ministerio de Defensa
Nacional y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Tiene como objeto facilitar a sus afiliados la adquisicion de vivienda propia mediante la
realizacion o promocion de todas las operaciones del mercado inmobiliario, incluidas las de
intermediacidn, captacion y administracion del ahorro de sus afiliados y el desarrollo de las
actividades administrativas, técnicas, financieras y crediticias que sean indispensables para
el mismo efecto. Asi mismo, podra administrar las cesantias del personal de la Fuerza
Publica, que haya obtenido vivienda de conformidad con lo dispuesto por el Gobierno
Nacional.

Adicionalmente se rige por los lineamientos de politica aprobados en el CONPES 3460 de
febrero de 2007, en el cual se sefiala “El Plan para el Grupo Social y Empresarial de la
Defensa - GSED” como uno de los planes, programas e iniciativas de la Politica de
Consolidacion de la Seguridad Democratica, cuyo proposito es alinear las entidades
adscritas y vinculadas al Ministerio de Defensa para contribuir de manera eficaz y medible a
consolidar la seguridad y la paz a través del suministro oportuno de bienes y servicios que
apoyan la defensa nacional.

CAPROVIMPO, hace parte de las dieciocho (18) entidades del Grupo Social y Empresarial de
la Defensa — GSED, de las cuales 14 son adscritas y vinculadas al Ministerio y se agrupan
por objeto social en tres grandes areas:

1. Apoyo logistico para la Fuerza Publica
2. Bienestar para los hombres y mujeres de las Fuerzas Armadas
3. Apoyo a la seguridad por parte de la ciudadania.

Asi mismo, la plataforma estratégica del GSED se fundamenta en primera instancia en el
Propdsito Superior que focaliza el ser y qué hacer del Grupo; la definicion del foco
estratégico mediante la organizacion de las empresas por unidades estratégicas de negocio
— clusters cada uno con su mision; los objetivos estratégicos, politicas y programas que
definen el direccionamiento estratégico; las megas definidas para cada empresa para el



periodo 2008-2012 debidamente soportadas en planes de accion anuales con objetivos
concretos y medibles que garanticen la ejecucién de la estrategia y los valores corporativos
que constituyen la base de la cultura corporativa, conforme se muestra a continuacion:

Contribuir demanera eficaz y medible a consolidar la seguridad y

lapaz en Colombla a través del suministro oportuno de bienes y PROPOSITOSUP!R!OR

servicios que apoyen la Defensa Nacional

FOCO ESTRATEGICO presa de manars
Tres UEN - Clusters Eanester & e FPIR

y de Policia en

actividad y en retiro,
en las areas de salud,

Apoyo Bienestar

Proveer a la Fuerza

A = educacion, vivienda,
Publica de una | ogl stico oot i ecreacion
logistica efectiva Caja Promotora de Vivienda guridad social.
centrada  en el *Agencia Logistica ICFE
suministro adecuado -Forpo «Universidad Militar
de bienes y servicios A «Club Militar
y promover el *Indumil 7 -

\ O o

«Hotel Tequendam
desarrollo Cientifico y Srerdhie it e

Tecnologico en el
Sector.

au gy

«Ciac
«Cotecmar

Apoyo a la
seguridad

*Defensa Civil
-SuperVigilancia
-SATENA

Promover
permanentemente el
apoyo ciudadano a la
politica de seguridad.

Grafica N° 1 Guia de planeamiento Estratégico GSED 2009-2010
Fuente: GSED

CAPROVIMPO, hace parte del clister de bienestar, el cual tiene como foco estratégico el
“Prestar de manera adecuada y oportuna los servicios de bienestar a las Fuerzas Militares y
de Policia en actividad y en retiro, en las areas de salud, educacién, vivienda, recreacion y
seguridad social, en donde se define su Mega a partir de la Ley 1305 de 2009 que amplia
los beneficios y la cobertura a su personal afiliado

Para el desarrollo de su mision, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, tiene
establecido su sistema de planeacién estratégica, basado en lo dispuesto por la Ley 152 de
1994, los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio de Defensa
Nacional, el Grupo Social y Empresarial de la Defensa — GSED y la Superintendencia
Financiera de Colombia, concordante con las metas establecidas en el Plan de Desarrollo
definido por cada gobierno.




La Entidad elabora su Plan Estratégico para el cuatrienio, alineado con las politicas
establecidas por el Gobierno Nacional, contemplando los objetivos y programas que se
desarrollaran durante el periodo e incluye todas aquellas actividades que permitan el
adecuado servicio y la satisfaccion de sus afiliados.

Asi mismo la forma en que se da cumplimiento al plan estratégico, es a través de Plan de
Accion Institucional, el cual consolida las estrategias a desarrollarse en cada vigencia y que
seran ejecutadas por cada uno de los procesos.

Para su formulacion, se han adoptado metodologias de analisis que permiten fortalecer el
diagnodstico sobre la situacion interna de la Empresa y frente al entorno en que se
desempena, contemplando aspectos como el politico, econdmico, social, tecnoldgico y su
nivel de competitividad, e igualmente, enfocar su planeacion bajo la metodologia del
Balance Scorecard, teniendo en cuenta los factores claves de éxito, asi como las
perspectivas que garantizan el cumplimiento integral de su misién y el logro de la visidn
que se ha propuesto.

Dentro del proceso de planeacion estratégica, se revisaron y ajustaron los valores
corporativos, la Misidn, Visién y Objetivos Estratégicos, para lo cual se tuvo en cuenta lo
previsto en la Ley 973 de 2005 y Ley 1305 de 2009, que modificé su marco legal ampliando
su cobertura y beneficios brindados a sus afiliados, concordantes con el Sistema Integrado
de Gestion que agrupa su Sistema de Gestion de Calidad, basado en la norma ISO
9001:2008, NTCGP 1000:2009, normas que en la actualidad la Entidad tiene certificadas y
que se encuentran alineadas con el Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema de
Administracion del Riesgo

En el presente documento se presenta el direccionamiento estratégico para el cuatrienio
2011-2014 y el plan de accion institucional 2011.

Coronel (r) RUBEN DARIO MESTIZO REYES
Gerente General



CAPITULO I

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

En el presente capitulo se desarrolla el Diagndstico Estratégico de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, que sirve como marco de referencia para analizar y
diagnosticar su situaciéon interna y el entorno en que se desempefia. Para tal fin se
identificaron las oportunidades y amenazas, asi como sus fortalezas y debilidades internas
con base en las cuales se definieron estrategias para aprovechar sus fortalezas, tomar
acciones para disminuir o eliminar sus debilidades, anticiparse y prepararse para
aprovechar las oportunidades y contrarrestar el efecto de las amenazas.

En el anexo 1, se presenta la matriz PCI: Perfil de la Capacidad Interna y la Matriz POAM:
Perfil de oportunidades y amenazas.

1.1. Analisis del Sector y Perfil Competitivo

De acuerdo con en el sector en que CAPROVIMPO desarrolla su objeto misional y tomando
como referente el analisis de las fuerzas competitivas de Porter, se determiné que por
efecto de las funciones y capacidades dadas por las Leyes 973 de 2005 y 1305 de 2009, se
fortalecid su posicionamiento en el sistema de vivienda, ya que le permitid ampliar su
portafolio de servicios, al pasar de un solo modelo de atencion a siete, los cuales buscan
colmar las necesidades expresadas por el afiliado quien tenia que acogerse al modelo
tradicional y esperarse por lo tanto, catorce afios para acceder a una solucion de vivienda.

La Entidad posee ventajas competitivas en la medida en que su oferta de valor es la,
entrega de subsidios de vivienda preferenciales a sus afiliados, originados en los recursos
que transfiere el Gobierno a la Caja, como apoyo a la seguridad social de los miembros de
la Fuerza Publica, igualmente, con el buen manejo de su portafolio de inversiones, genera
los rendimientos financieros necesarios para cubrir el déficit de subsidio.

Otro factor que diferencia a la Caja, es la buena imagen institucional, como una de las
mejores empresas del sector defensa y el aprovechamiento de su curva de experiencia.

Frente a las otras Entidades vinculadas al sector de vivienda, la Caja posee ventajas
competitivas, por los servicios adicionales o valores agregados que ofrece a sus afiliados,
Como son:



o Los Subsidios de vivienda que otorga, difieren del esquema definido para Vivienda de
Interés Social, por las categorias en que clasifica a sus afiliados, y los montos de subsidios
que se tienen establecidos para cada una de ellas.

) Le permite acumular y capitalizar su ahorro y cesantias, para conformar la cuota
inicial de su vivienda, recursos sobre los cuales, se reconocen los intereses establecidos por
Ley.

. Garantiza el beneficio del subsidio de vivienda al total de afiliados que cumplen
requisitos, dada la provision de recursos que realiza anualmente para financiar los subsidios
que los aportes del Gobierno Nacional no alcanzan a cubrir.

. Asi mismo, si el afiliado fallece o queda discapacitado, con o sin derecho a una
asignacion de retiro o pension, él o sus beneficiarios pueden acceder a una solucién de
vivienda, a través del Fondo de Solidaridad establecido por la Ley 1305 de 2009.

CAPROVIMPO no tiene competidores directos, se puede realizar comparacion en cuanto a
los servicios que ofrece con las Cajas de Compensacién Familiar, Fonvivienda, y Fondo
Nacional de Ahorro, este Ultimo siendo su competidor mas cercano, tiene funciones
similares a las de la Caja, como lo es administrar las cesantias de los servidores publicos de
la Rama Ejecutiva y contribuir a su solucion de vivienda y educacién, a través del
otorgamiento de créditos. En el caso de los subsidios de vivienda entregados por la Caja,
estos difieren en cuantia a los asignados por las Cajas de Compensacion y Fonvivienda.

Lo anterior denota que CAPROVIMPO, ofrece una solucién de vivienda integral a través de
la administracion de ahorros, cesantias y el otorgamiento de subsidios asi como la oferta
del acceso a créditos hipotecarios en condiciones especiales mediante alianzas estratégicas
establecidas con el sector financiero.

Analizados los anteriores aspectos y con base en la Matriz del Perfil Competitivo,
(Grafica No. 2), se evallan los aspectos en los cuales, en concepto de la Caja, se poseen
ventajas competitivas, por los servicios adicionales o valores agregados que ofrece a sus
afiliados frente a su competencia



MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

OFERTA O PROPUESTA DE VALOR Pf/‘:°
1. SUBSIDIOS DE VIVIENDA PREFERENCIALES 5
2. AMPLIO PORTAFOLIO DE SERVICIOS (MODELOS DE )
ATENCION)
3. ADMINISTRACION SEGURA Y RENTABLE DE LOS RECURSOS 5
4. ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA SOLUCION DE VIVIENDA
5. PROGRAMA EXTENSION DE SERVICIOS A NIVEL NACIONAL
6. DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS PARA LA ATENCION -
DE LOS MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA
7. CALIDAD EN EL SERVICIO 4

Grafica N° 2 Matriz del perfil Competitivo

En cuanto a Proveedores, CAPROVIMPO interactia con el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, Entidad que a través del Ministerio de Defensa Nacional, le asigna y
transfiere los aportes de cesantias y subsidios, factores claves para el cumplimiento de la
misién de la Empresa, pero es necesario continua la coordinacion con las diferentes
unidades ejecutoras para dar solucién a los inconvenientes generados por inconsistencias y
deficiencia en los documentos que soportan la transferencia de sus recursos.

De igual forma, el mercado de vivienda y el financiero son proveedores que representan
oportunidades para fortalecer la gestiéon de la Empresa a través de la generacion de
alianzas estratégicas para que el afiliado acceda a una solucién de vivienda en mejores
condiciones.

Por otra parte, se encuentra oportuna la participacion y realizacién de contrataciones con
proveedores de bienes y especialmente de servicios que le permitan a la Entidad apoyar el
debido desempeno de sus procesos misionales.

En cuanto al poder negociador de los clientes se encuentra que mas que una fuerza
negociadora por parte de ellos, se define para CAPROVIMPO como una oportunidad el
conocimiento e identificacién de sus afiliados, lo que le permite direccionar sus esfuerzos
para brindarles de forma oportuna su solucion de vivienda mediante la administracion
eficiente de sus recursos y el mejoramiento continuo en sus procesos, a fin de incrementar
sus niveles de satisfaccion.




1.2. Analisis del Entorno

Al analizar el entorno en el que opera la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, es
importante identificar los factores Politicos, Econdmicos Sociales y Tecnoldgicos, que
podrian afectar a un nimero importante de variables vitales que influirian en la prestacién
del servicio.

Asimismo, el estudio pretende examinar el impacto en CAPROVIMPO de cada uno de estos
factores y establecer la interrelacion que existen entre ellos, cuyos resultados se pueden
emplear para aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno para realizar planes de
contingencia y enfrentar las amenazas.

Igualmente, el andlisis ayuda a evaluar el potencial y la situacion de la Entidad, en
condiciones de crecimiento y sostenibilidad en un mundo cambiante, en términos de
globalizacién y competitividad.

En este sentido, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se ha venido preparando
para anticiparse a cualquier eventualidad, en razon de que la estrategia debe ser
incrementalmente dinamica y porque la fortaleza no esta determinada por el movimiento
inicial, sino que también enfrente los cambios en la demanda de las necesidades de sus
afiliados a través del tiempo.

Asi las cosas, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, ha venido adelantando
iniciativas de cara al afiliado, que de alguna manera compensa el sacrificio que los “Héroes
de la Patria” estan haciendo, en aras de la consolidacion de la seguridad democratica para
que nuestro pais sea cada dia mas prospero y libre.

A continuacion se presenta el analisis del entorno, para lo cual se tomé como fuente de
referencia lo siguiente:

Programa de Gobierno Juan Manuel Santos de la pagina www.santospresidente.com,
Proyecto de Acto Legislativo Sistema General de Regalias

Banco de la Republica - www.banrep.gov.co

Revista Dinero, Edicion No. 354 y 355 de julio y agosto de 2010

Revista Economia Colombia, Edicién 329 de Febrero — Marzo de 2010, Contraloria General
de la Republica
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1.2.1 Entorno Politico

En este punto, se analizan los aspectos politico-legales, que pueden incidir en el ambito
donde opera la Entidad, como la estabilidad gubernamental, promocién de la actividad
empresarial, relacion de la Entidad con el gobierno, analisis legal de las regulaciones que
debe cumplir, asi como el andlisis de su interaccidn con los grupos de interés.

En este sentido, la revista Dinero en su Edicion No. 354 de julio de 2010, afirma que
Colombia es estable, prospera y democratica, debido a que la politica de seguridad
democratica, ha dado sus frutos, que a la postre durante los ultimos ocho afios ha pasado
de los delitos y las drogas a un estado dinamico y prdspero, lo cual se tradujo en un pais
atractivo para la inversién extranjera, en seguridad ciudadana, e incremento en la
produccion.

Asimismo, se espera que Colombia recupere pronto la calificacion grado de inversién que
perdio hace diez afos.

Igualmente, una de las prioridades del nuevo gobierno, es la de restablecer las relaciones
con los paises vecinos, a través de una politica exterior audaz, en términos de integracion
regional, para que Colombia recupere su protagonismo y asuma su liderazgo
independiente, sobre la base de unos minimos consensos binacionales, para que se
normalicen las relaciones de intercambio comercial.

Asi las cosas, el programa del nuevo gobierno “Plan Integral de Defensa y Seguridad
para la Prosperidad”, estd encaminado en el avance de la politica de seguridad, a través
de cinco ejes econdmicos, que son el combustible que le dara impulso a su locomotora
Ccomo son:

1.) El agro: A través de una transformacion productiva que duplique las exportaciones de
ese sector, consolide la paz en el campo y que contribuya con la creacién de empleos.

2.) La infraestructura: Relanzando el sistema de carreteras de doble calzada, que
faciliten el arribo de los productos al puerto.

3.) La innovacion: En el sentido de que todos los sectores de la economia tienen el
potencial de avanzar en el conocimiento.

4.) La vivienda: Con subsidios de vivienda, no sélo para interés social y prioritaria, sino
también a la clase media.
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5.) La mineria: Objetos que potenciaran el empefio de los Colombianos hacia una vida
mejor. Todas ellas jalonaran la creacion masiva de empleo.

Desde el punto de vista de la construccion, las iniciativas del nuevo gobierno son buscar
reformas normativas que disminuyan la excesiva cantidad de normas, para autorizar
rapidamente obras de urbanismo, para lo cual se creara el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio. Asi las cosas, tendran que revisarse las normas urbanisticas y desarrollarse
iniciativas por parte del Departamento Nacional de Planeacion.

Otra estrategia, es la de ampliar sustancialmente la gama de recursos y la simplificacién de
los tramites de créditos, con ayudas para conseguir la cuota inicial de su vivienda, con
subsidios a las tasas de interés que dinamicen fuertemente la construccién de vivienda.

Asimismo, promover soluciones integrales de vivienda con acceso a posibilidades
productivas, parques, colegios, hospitales, movilidad, que privilegie el transporte publico y
la adecuacién de vias con mantenimiento garantizado.

De igual manera, solicitarles a los empresarios para que se comprometan en un acuerdo en
la generaciéon de empleo, en la lucha contra la pobreza y tenerlos como la palanca
fundamental en el crecimiento de la economia.

En este contexto, la Entidad encuentra el terreno propicio para desarrollar su Nueva Politica
de Estado, "Los Héroes SI tienen casa”, que a través de la expedicion de la Ley 1305
de junio de 2009, dinamizé su esquema de solucién de vivienda, mediante la creacion de
nuevos modelos de atencidn a sus afiliados como: Solucion Anticipada de Vivienda - MASVI,
Fondo de Solidaridad, Mecanismos Especiales de Solucién de Vivienda y Atencion a Afiliados
Secuestrados, Atencidn a Soldados regulares y auxiliares regulares de Policia, conforme lo
reglamente el Gobierno Nacional y administracion de cesantias, los cuales se han
convertido en una de las estrategias de mayor impacto en el bienestar de los Hombres y
Mujeres de la Fuerza Publica, que les permita garantizar condiciones de seguridad social y
bienestar, buscando el mejoramiento de su calidad de vida y las de sus familias.

CAPROVIMPO, otorga un subsidio de vivienda a sus afiliados, cuyo origen se fundamenta
en la politica del Gobierno Nacional de fortalecimiento de la Fuerza Publica, como
contribucion a la Defensa y Seguridad Democratica, y al crecimiento econdmico y la
generacion de empleo a través de estrategias como impulso a la vivienda y la construccién.
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Todo lo anterior, en concordancia con los lineamientos de politica aprobados en el
Documento CONPES 3460 de febrero de 2007, que sefala El Plan para el Grupo Social y
Empresarial de la Defensa GSED, como uno de los planes, programas e iniciativas de la
Politica de Consolidacion de la Seguridad Democratica, cuyo proposito es alinear las
entidades adscritas y vinculadas al Ministerio de Defensa para contribuir de manera eficaz y
medible a consolidar la seguridad y la paz a través del suministro oportuno de bienes y
servicios que apoyan la defensa nacional.

Igualmente, el Documento CONPES 3520 del 09 de junio de 2008, fortalece el control de
tutela sobre las entidades adscritas y vinculadas al Ministerio de Defensa Nacional y la
generacion de sinergias, ahorro y eficiencias que redundaran en la optimizacion de los
recursos del grupo en mayor apoyo para la Fuerza Publica.

1.2.2 Entorno Econémico

Segun el Banco de la Republica, durante el primer trimestre del afio 2010, la economia
mundial alcanzd una tasa de crecimiento anualizada superior al 5%, mostrando con ello
una respuesta importante a los estimulos fiscales y monetarios suministrados durante los
afos 2008 y 2009. En este contexto de recuperaciéon mundial, la economia colombiana con
un crecimiento anual del 4.4%, durante el mismo periodo, fue junto con Brasil y Perd, uno
de los piases con mayor crecimiento en América Latina.

Este resultado superd todos los prondsticos, cuya sorpresa positiva desde el punto de vista
de la demanda, estuvo liderada por el comportamiento de la formacion bruta de capital fijo,
el cual crecid en el 8%, el consumo del gobierno, con un incremento del 6.1%, y el
aumento del consumo de los hogares de 3.5%, superando al 1.1%, observado durante el
primer trimestre del afio 2009, lo cual muestra la tendencia de mejoria observada en la
confianza del consumidor, que permite esperar que el consumo de los hogares termine
fortaleciéndose.

Los sectores que mas influyeron positivamente en el desempefio de la economia
Colombiana durante el primer trimestre del afio 2010, fueron el de minas y canteras con un
crecimiento anual del 13.2%, de la construccion que crecid en el 15.9%, liderado por las
obras civiles, por su parte la industria manufacturera tuvo un incremento del 3.9%, en el
mismo periodo.’

! Revista Economia Colombia, Edicién 329 de Febrero — Marzo de 2010, Contraloria General de la RepUblica
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En tal sentido, el buen desempefio de la economia colombiana durante el primer trimestre
del afio 2010, sumado a los buenos indicadores de actividad econdémica del segundo
trimestre y a la vigorosa recuperacion de la confianza de consumidores y empresarios dan
suficientes bases para reevaluar las proyecciones iniciales, razén por la cual el Banco de la
republica modificd su proyeccion de crecimiento para el afio 2010, desde un rango de 2% a
4%, a uno nuevo de 3.5% a 5.5%.

Asi las cosas, esta tendencia de recuperacion econdmica de Colombia y de retorno de la
confianza de consumidores e inversionistas se viene produciendo en un contexto de baja
inflacion, que asegura que ésta se mantendra dentro de su rango meta de largo plazo (2%
a 4%). A este respecto, cabe recordar que en los prondsticos iniciales para 2010 se
esperaba que la inflacion al consumidor aumentara, como resultado del efecto del
fendmeno del nifio sobre los precios de los alimentos y de algunos servicios regulados como
la energia, sin embargo, las bajas presiones de demanda interna y externa, junto con un
tipo de cambio que se ha apreciado, y unos precios externos mas favorables que los
previstos, compensaron los efectos del fendmeno climatico.

De esta manera, al concluir el primer semestre la inflacién anual al consumidor se ubico en
2,3% vy los pronosticos para final de ano la sitlan alrededor del centro del rango meta del
3%.

En estas circunstancias, de pocas presiones inflacionarias y en una economia aun creciendo
por debajo de su capacidad potencial, el Banco de la Republica, considerando que tiene un
espacio suficiente para aplicar una politica monetaria mas expansiva, que estimulara el
crecimiento sin comprometer la meta de inflacién y la estabilidad macroecondmica, redujo
la tasa de interés en 50 puntos basicos dejandola en el 3%, en concordancia con la politica
de estimulo monetaria llevada a cabo durante el ano 2009, lo cual se trasmitio de forma
casi completa, mostrando una disminucién en las tasas de interés del mercado (DTF. CDT)
y en las tasas de interés de las distintas modalidades de crédito, como el comercial,
consumo Y vivienda, cuya reduccién en el afio han sido 80, 196 y 116 puntos basicos,
respectivamente.

Referente al mercado de vivienda, su recuperacidon se consolida en el primer semestre del
ano 2010, su bateria de indicadores lideres de la actividad edificadora, muestra claros
signos de recuperacion, de hecho, las licencias de construccion crecen en un 20%, las
ventas de cemento al 1.4%, los desembolsos de crédito hipotecario el 26%, los costos de la
construccion el 1% vy las tasas de interés, como se habia comentado anteriormente, siguen
una tendencia a la baja.
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Asi mismo, las medidas de estimulo a la demanda por vivienda nueva que el Gobierno
Nacional implementé desde abril del afio pasado (Aumento del valor de los subsidios
familiares de vivienda, cobertura condicionada hasta por siete anos de los créditos
individuales de vivienda, dependiendo del valor comercial de los créditos adquiridos) y el
ajuste de las tasas del Banco Central, se transmitié rapidamente a las tasas de interés
hipotecarias, revirtiendo la tendencia decreciente de la construccién de viviendas, tras seis
trimestres de resultados negativos.

El programa de cobertura de créditos favorecié la compra de viviendas tipo VIS, lo que
contribuy6 a que desde noviembre del 2009, se registraran variaciones anuales positivas
del area licenciada para construccion acumulada de 12 meses para este tipo de vivienda. En
marzo del 2010, este indicador registrd un crecimiento de 15,7%, el mas alto desde
noviembre de 2007 (20,6%)

Igualmente, el saldo de la cartera hipotecaria muestra un crecimiento promedio de 13,6%
en los primeros cuatro meses del 2010, mientras que el crecimiento promedio en el 2009
escasamente ascendié a 5,6%. Teniendo en cuenta que el programa de estimulos del
gobierno no se renovo este afo, estos resultados sugieren que la reactivacion del subsector
de edificaciones esta ganando un impulso significativo y que sera sostenible.

Asi mismo, los programas de estimulo a la demanda de vivienda nueva implementados por
el Gobierno han sido efectivos y estan dando sus frutos, la informacion disponible soporta
la idea de que la recesion en el subsector de edificaciones se ha superado y que durante la
primera mitad de 2010 dicho proceso se esta consolidando, estimulado ademas por el
prolongado impulso monetario por parte del Banco de la Republica, el cual se espera que
continlie hasta comienzos del afo entrante.

En cuanto a las perspectivas en materia de vivienda para el segundo semestre de 2010, el
panorama que ofrece la actual coyuntura econdmica para el sector edificador es favorable,
en razén a la creciente dindmica poblacional y a que la recuperacién de ingreso de los
hogares mantiene buenas expectativas para la demanda por vivienda.

Por el lado de la oferta, existen dos aspectos importantes que se deben tener en cuenta,
uno la sentencia C-149 de 2010 de la Corte Constitucional que dio via libre a 18
macroproyectos de vivienda que estaban en marcha, seguiran su curso en el pais, se abre
la puerta para la habilitacion total de por lo menos 5.000 hectareas, para un potencial
cercano a 163.000 soluciones de vivienda de interés social en el pais, como proyectos
integrales desarrollados en torno a programas de vivienda que reducen el déficit
habitacional y que atiende a la poblacién mas vulnerable.
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Otro aspecto es el desarrollo que podria experimentar el sector por cuenta de la politica de
vivienda del nuevo gobierno, cuyas metas propuestas estan la produccion de 250.000
viviendas anuales y la generacion de 600.000 nuevos empleos.

Asi mismo, segun el Banco de la Republica, acompafiando a este ciclo de reactivacion
econdmica, comienza a observarse sintomas de estabilizaciéon en las condiciones del
mercado laboral, por un lado la tasa de desempleo comenzd a ceder desde diciembre de
2009, especialmente en las grandes areas urbanas, asociado con una oferta laboral que se
ha desacelerado, posiblemente como consecuencia de una mejor situacion de los hogares,
al tiempo que la calidad del empleo ha ido en aumento. Sin embargo, aun persisten
algunos hechos preocupantes, sobre todo en la duracion del desempleo, por lo que los
avances en las condiciones laborales aun requieren consolidarse.

En este sentido, El Gobierno Nacional presentd la que sera una de sus iniciativas centrales
durante los proximos cuatro afios como es la Ley de promocion y formalizacién de empleo
en Colombia, con lo cual espera reducir la tasa de desempleo a un 8.0% al afo 2014, cuyas
metas seran la creaciéon de 2.5 millones de empleos y la formalizacion de cerca de 500 mil
trabajos que actualmente se encuentran en condicién de informalidad.

En cuanto al mercado de deuda publica interna, el comportamiento del precio de los TES se
puede explicar tanto por las condiciones econdmicas globales como por factores de oferta y
demanda interna. Un entorno econdmico internacional de bajas tasas de interés y menor
aversion al riesgo podria estimular la demanda por activos locales, lo contrario podria
incentivar la salida de capitales, afectando asi el precio de los TES.

En lo corrido de 2010 las tasas cero cupdn de los TES denominados en pesos presentaron
un comportamiento mixto. A principios de afio todas las tasas aumentaron, vy
posteriormente disminuyeron. En el caso de los bonos de corto y largo plazos se obtuvieron
valorizaciones netas. Las tasas entre 1 y 2 afos, y entre 5 y 15 afos registraron, en
promedio, disminuciones de 7 y 57 puntos basicos respectivamente, por el contrario, las
tasas de negociacion de los titulos con vencimiento entre 2 y 5 afios aumentaron en
promedio 20 y 25 puntos basicos.

Asimismo, el Gobierno sostiene que en cuanto a los ingresos tributarios se refiere, en el
2010 se tiene previsto una entrada de 12,4% del PIB, cifra que se aumentara al 13% en el
2011, previendo los impuestos creados en el 2009, como el del patrimonio y los nuevos con
destinacién especifica a la salud.
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Igualmente, los ingresos totales previstos en el 2010 son de 13,9%, mientras que para el
2011 subiran a 14,6%, frente a los gastos totales, los cuales seran de 18,3% del PIB, cifra
gue incrementara en al 18.4% en el afio 2011.

1.2.3 Entorno Social

Actualmente, la tendencia del sector empresarial es la preocupacién por fomentar y
mantener un entorno social adecuado, procurando un mejor funcionamiento al interior de
las organizaciones pensando en la sociedad que las rodea y no solamente en aumentar sus
ingresos.

En este sentido, al hablar de responsabilidad social empresarial no es simplemente referirse
al crecimiento de las utilidades de la empresa, sino también el impacto de sus decisiones y
actividades dentro de una sociedad y el impacto ambiental, reflejado en un comportamiento
ético atento a generar desarrollo sostenible integrado en todos los aspectos de la
organizacion que redunde en bienestar social.

De esta manera, cada dia se incrementa el nUmero de compafias que hacen el esfuerzo
por certificarse ambientalmente para ganar competitividad local y mundial, Colombia fue el
pais de América Latina que registrdé el mayor crecimiento en empresas certificadas con la
Norma Internacional ISO 14000 (Cumplimiento de procesos medioambientales), a
diciembre de 2009, segun el Programa de Naciones Unidas para el medio ambiente,
Colombia es considerada una de las 17 naciones mas megadiversas del mundo y la region
con mayor biodiversidad por metro cuadrado, razén por la cual las agendas del sector
publico y privado se encaminan hacia el respeto de dichas condiciones naturales y su mejor
aprovechamiento.

En cuanto a vivienda se refiere, el desarrollo de la actividad habitacional es responsabilidad
de todos los actores involucrados, tanto publicos como privados, hacia los menos
favorecidos. El Estado les garantiza su insercién en el mercado transfiriéndoles recursos
publicos como subsidios, los cuales les otorgan la capacidad de adquirir vivienda, ademas,
facilita y garantiza el acceso a créditos por parte del sector financiero y el ahorro que les
permita crear conciencia en la poblacién del valor tanto econémico como moral para
mejorar su calidad de vida.

En este orden de ideas, el inconveniente para Colombia radica en que el tamafno del stock
habitacional no corresponde al tamano poblacional de la fuente, cuyo déficit estimado
asciende a 1.3 millones de hogares, con un promedio de crecimiento de 23 mil viviendas
anuales.
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La Ministra de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial?, comenta que para dinamizar la
construccion de vivienda, esta disefiando un plan de crecimiento en el volumen de
produccion de vivienda en todo el pais, de manera que se logre cumplir con las metas que
han ofrecido al pais (250.000. vivienda anuales).

En concordancia con todo lo anterior, la Caja promotora de Vivienda Miliar y de Policia,
mediante la politica de estado: "Los Héroes SI tienen casa”, con la expedicion de La ley
No. 1305 de junio de 2009, desarrolla dos programas de gran impacto social en el pais,
como son el Fondo de Solidaridad y la Atencion a Afiliados Secuestrados.

1.2.4 Entorno Tecnoldgico

La tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que
permiten disefar y crear bienes o servicios que faciliten la adaptacion al medio y satisfagan
las necesidades de las personas, que a la postre dichos desarrollos tecnoldgicos logrados
por la humanidad, le han permitido abandonar la superficie terrestre e iniciar asi, la
exploracion del espacio exterior.

Igualmente, la actividad tecnoldgica influye sustancialmente en el proceso social y
econodmico, son parte imprescindible de los procesos econdmicos, de la produccion e
intercambio de bienes y servicios, en la medida de que son indispensables para obtener
renta, ofrecer mejores bienes o prestar mejores servicios y/o optimizar los procesos
productivos.

Desde el punto de vista del Entorno Tecnoldgico, este busca identificar las tendencias de la
innovacion tecnoldgica, en los procesos de produccion, en los productos, en los servicios,
en los materiales, en la gestion administrativa y en los procesos de apoyo a la
administracion, de tal manera que se puedan aprovechar los cambios tecnoldgicos.

Asimismo, el estudio del Entorno Tecnoldgico debe ofrecer una visidn del mercado de
tecnologia referido a la actividad de la empresa en el ambito nacional e internacional. La
comparacion entre la tecnologia utilizada por la empresa, la disponible a nivel nacional e
internacional y la utilizada por otras empresas que estan en el mercado de bienes o
servicios que ofrece la misma, debe llevar a reconocer el posicionamiento de la empresa en
el aspecto tecnoldgico y aportar criterios para la formulacion de los planes de la empresa.

Colombia puede superar las diferencias y las brechas Econdmicas y sociales existentes, si
hace del conocimiento un factor de Cambio social y factor de produccién, El escenario es

2 Revista Dinero, Edicion No. 355 de agosto de 2010
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viable y deseable a lograr para el siglo XXI, que Colombia sea una sociedad del
conocimiento.

En este sentido, el Documento Vision Colombia 2019, expresa que el sector de las
telecomunicaciones debera contribuir a consolidar una sociedad informada, conectada e
integrada al entorno global, para lo cual deberd incorporar continuamente los Ultimos
desarrollo tecnoldgicos, particularmente a la convergencia de redes, terminales y servicios,
ademds de propender por una cobertura adecuada y acceso universal para toda la
poblacién, lo cual requiere del desarrollo del marco institucional, y normativo que fomente
la competencia, incentive la innovacion y reconozca la convergencia de los mercados.

Hoy en dia economias emergentes como la de Colombia debe estar preparada para afrontar
los desafios que trae consigo la sociedad del conocimiento, donde la capacidad creativa y la
innovacion son los pilares fundamentales del desarrollo. En este sentido, los retos del pais
pasan desde la asignacidon presupuestal para ciencia e investigacion, hasta la consolidacion
de una mentalidad innovadora en la industria, el gobierno y la academia.

El pais tan solo esta invirtiendo el 0,16% del PIB en investigacion para el desarrollo, razén
por la cual es necesaria una reforma constitucional que permita que en el futuro el 10% de
los recursos del Sistema General de Regalias, se destinen a proyectos de ciencia, tecnologia
e innovacién (Proyecto de Acto Legislativo No. 13 del Senado).

En cuanto al tema de Gobierno en Linea, el Reporte Global de la ONU, ubicé a Colombia en
el primer lugar en América Latina por participacion electrénica y novena en el mundo por
servicios de Gobierno en linea. En tal sentido segin el Programa de Agenda de
Conectividad del Ministerio de Tecnologias (Mintic), el objetivo de Gobierno en Linea es
“Contribuir a la construccién de un Estado mas eficiente, transparente, y participativo y que
preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas mediante el aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion”, subrayo Maria Isabel Mejia, Gerente
del Programa®

Finalmente, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, esta a la vanguardia de los
avances tecnoldgicos, y para el periodo 2011-2014 se formulara un nuevo plan estratégico
de tecnologia informatica, encaminado a brindar sostenibilidad y mantenimiento a la actual
plataforma tecnoldgica, como soporte al cumplimiento de la misién de la Entidad.

% Revista Dinero, Edicién No. 355 de agosto de 2010
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CAPITULO I1

DIAGNOSTICO PERFIL DE LA CAPACIDAD INTERNA

En este capitulo se presenta el andlisis del diagndstico interno de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, determinando los aspectos positivos o las deficiencias que
puede presentar la organizacién en sus diferentes procesos, asi como en el manejo y
aprovechamiento de los recursos con que cuenta para alcanzar el logro de sus objetivos,
buscando como resultado final determinar los aspectos a mejorar o utilizar.

2.1 Cadena de Valor

De acuerdo con el andlisis de la cadena de valor, es necesario presentar el Mapa de
Procesos que soporta el Sistema Integrado de Gestidn, en donde todos los procesos
interacttan a fin de brindar la atencion y satisfaccién necesaria para que el afiliado obtenga
una solucion de vivienda acorde con los modelos de atencidn, segun los requisitos exigidos
por la Entidad

En la siguiente grafica se observan los niveles de los procesos y su interaccién armonizada
en donde se definen los siguiente niveles, Estratégicos: Desarrollan las actividades de tipo
estratégico, Misionales: Cumplen el objeto misional de la Entidad, los de Apoyo: Brindan
soporte logistico necesario para garantizar su adecuada gestion, y el de Evaluacién:
Monitorea el correcto cumplimiento de las diferentes actividades de los procesos.
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MAPA DE PROCESOS
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Grafica N° 3 Mapa de Procesos

2.2 Factores Claves de Exito
Para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se consideran como Factores Claves

de Exito los siguientes aspectos, que son determinantes para cumplir su Mega, Misidn,
Vision y maximizan su capacidad organizacional para la satisfaccién del afiliado.
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FACTORES CLAVES DE EXITO HEEE

%
Calidad del Servicio (Satisfaccion del Afiliado) 25%
Tecnologia de Punta que soporta los Procesos 20%
Sostenibilidad Financiera 20%
Sistema Integral de Administracion del Riesgo 15%
Talento Humano Competente 10%
Desconcentracion del Servicio 10%
TOTAL 100%

Grafica N° 4 Factores clave de éxito

De acuerdo con el resultado de la Grafica No.1, se establecié como un factor determinante
para lograr la gestion exitosa de la Caja, la Calidad del Servicio, siendo necesario desarrollar
las estrategias que determinen la satisfaccion del afiliado y sus familias, a través del acceso
a los modelos de atencidon, mediante una adecuada asesoria que le muestre las distintas
alternativas para su soluciéon de vivienda en las mejores condiciones, para lo cual se ha
disefiado un plan de mercadeo de servicios con ejecucion a nivel nacional.

De acuerdo con lo anterior, cabe anotar que la Caja Promotora de Vivienda Militar y de

Policia al 31 de agosto de 2010, registra un total de 235.539 afiliados, los cuales se
distribuyen por categoria y fuerza, como se describe a continuacion:
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TOTAL AFILIADOS POR FUERZA Y CATEGORIA
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Grafica N° 5 Total Afiliados Aportantes a 31 de Agosto de 2010

La Grafica No.5, permite concluir que por categoria, los Suboficiales participan en el 56%,
los Soldados Profesionales en el 36%, los Oficiales con el 7% y los Agentes con el 2%. Asi
mismo, por fuerza, el Ejército participa con el 48%, la Policia Nacional con el 43%, la
Armada Nacional con el 7% y la Fuerza Aerea con el 2%.

Cabe anotar que, por efecto de lo dispuesto en la Ley 973 de 2005, la poblacion de afilados
se incrementd, al vincular como afiliados forzosos al personal de Soldados Profesionales, los
cuales al 31 de agosto de 2010 ascendieron a 84.759, perteneciendo al Ejercito el 92% vy el
8% restante corresponde a la Armada Nacional, modificandose asi la participacion por
fuerza.

Asi las cosas y de acuerdo con lo planteado, el total de afiliados que debera atenderse en el
cuatrienio 2011-2014, se estima que sera de 42.000 informacidén que servirda como base
para el establecimiento de metas y estrategias, para conformar los planes de accién, en
concordancia con las actividades que se realizan al interior de cada proceso y las areas que
tienen a cargo su ejecucion.
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PROYECCION ATENCION AFILIADOS SEGUN
MODELOS DE ATENCION 2011 — 2014

MODELO / ANO 2011 2012 2013 2014 TOTAL

14 ANOS - VIS (1) 5,115 6,439 5,599 7,790 24,943
14 ANOS - NO VIS (2) 7432 392 852 720 2,707
TOTAL META14ANGS 5,858 6831 6451 8510 27,650
MASVI 1,500 1,700 1,800 2,000 7,000
FONDO DE SOLIDARIDAD 1,450 950 S50 950 4,300
SLP- IMP, PENSIONADOS ~ 350 350 350 1,050
AUXILIARES Y SOLDADOS
REGULARES 500 500 500 500 2,000
TOTAL SOLUCIONES DE VIVIENDA 9,308 10,321 10,051 12,310 a2,

Meta 2014 VIS NO VIS TOTAL
D= 01 de ensro 2l 07 agosto de 2014 4,665 441 5,106
D=l 07 de agosto al 31 de diciembre de 3.125 279 3,404
2014
TOTAL META2014 7,790 720 8,510
Notas:
1 ).- M14, se proyedo Nivel VIS {Cetegonas: Soldado Profesional, Agents y Suboficial) = META SIGOB
2 ).- M14, se proyedo Nivel NO VIS = Categoria Oficial
Pzrz 2l Modelo M14, s= proyjeda que un 40%, comesponde 2 Viviends Nuewva,
Lz metz que se concertc con 2 DNP, v 2 2 que e gjerce monitorso 25 |2 de Nive! VIS = SIGOE,

Grafica N° 6 Proyeccion atencién afiliados segtin modelos de atencién 2011-2014

2.3 Preferencia de Vivienda

Segun las estadisticas consolidadas, sobre la preferencia en la ubicaciéon de las viviendas
gue han adquirido los Afiliados, se encontré6 que la mayor demanda se localiza en
Cundinamarca, especialmente en la ciudad de Bogota, con una participacién del 33%,
seguido por Valle con el 11%, Antioquia con el 7%, Atlantico con el 5%, Santander y
Tolima con el 5%, Bolivar con el 4%. En el resto de los departamentos la demanda oscila
entre el 3% y el 1 % y en la participacion de otros departamentos se encuentra una
demanda inferior al 1% como se observa en la Grafica No. 6.
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PREFERENCIA LOCALIZACION SEGUN SUBSIDIOS APROBADOS POR
DEPARTAMENTOS ENERO DE 2001 A SEPTIEMBRE 2010

VALLEDEL CAUCA,10.08% NTIOQUIA, 7.41%

B CUNDINAMARCA
B VALLE DEL CAUCA ATLANTICO, 5.12%
H ANTIOQUIA
B ATLANTICO
B TOLIMA
= SANTANDER
H BOLIVAR SANTANDER, 4.78%
B CALDAS
CUNDINAMARCA,
u META = 3
32.76% BOLIVAR, 3.85%
m BOYACA
= NARINO
M N. DE SANTANDER CALDAS, 2.97%
B HUILA
META, 3.23%
m CORDOBA
i RISARALDA BOYACA, 2.97%
H QUINDIO ..
NARINO, 2.26%
m CAUCA
M.DE SANTAMDER, 2.50%
w MAGDALENA
HUILA, 2.64%
& OTRAS CIUDADES OTRAS CIUDADES, 5.17% CORDOBA, 2.40%

- ,1.98%
MAGDALENA, 1.45% _~" cauCA,1.22% QUINDIO, 1.57% RISARALDA, 1.98

Grafica N° 7 Estadistica subsidios de vivienda a Agosto de 2010
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.4 Expectativas de los afiliados

Para CAPROVIMO es importante conocer las expectativas y sugerencias del afiliado
respecto al servicio prestado, por lo cual a través de los resultados reflejados en la
encuesta de calidad del servicio que se realiza periddicamente, se conoce que los afiliados,
en términos generales lo califican como bueno. Igualmente, manifiestan que sus
expectativas de solucion de vivienda fueron cumplidas y en los criterios para su eleccién
tienen en cuenta su ubicacién, precio y amplitud.

En cuanto a las visitas de promocion y asesoria, la mayoria los afiliados manifiesta que son
importantes porque permiten conocer y despejar dudas sobre su situacion ante la Caja, de
igual manera, reiteran que debe buscarse una estrategia que facilite el acceso a la
informacion, sin necesidad de desplazarse a la ciudad de Bogota. Adicionalmente, solicitan
que se ofrezcan alternativas de crédito para una mejor opcidon de compra, que se
incremente la oferta de vivienda, acorde con el nivel de sus ingresos y se brinde una mejor
informacion a los soldados profesionales.
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CAPITULO III

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Como parte del proceso de Planeacion Estratégica, anualmente la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, a la luz de los factores internos y externos bajo los cuales
desarrolla sus actividades, ha revisado y verificado la vigencia de su direccionamiento
estratégico, el cual ha sido el eje para el cumplimiento del objeto que le ha sido asignado,
para facilitar a sus afiliados la adquisicién de vivienda propia, acorde con sus condiciones
economicas, necesidades y preferencias, a fin de brindarles bienestar a ellos y a sus
familias, estableciendo como guia para su proyeccion a largo plazo, la vision que refleja el
compromiso de la Alta Gerencia y la participaciéon de todos sus funcionarios, aspecto
fundamental para el cumplimiento de los objetivos propuestos, demostrado principalmente
en el nimero de soluciones de vivienda otorgadas y el adecuado manejo de sus aportes,
los que le han permitido destacarse y tener el reconocimiento y satisfaccion de sus
afiliados.

Dado lo anterior, a continuacion se presenta el Direccionamiento Estratégico de la Empresa
definido en el Plan Estratégico 2011 — 2014, cuya formulacion se realizd de forma
participativa con los funcionarios de la Entidad.

MEGA

Promover y desarrollar efectivamente los modelos de atencién para que al 2014 se
entreguen 42.000 soluciones de vivienda a los miembros de la Fuerza Publica y sus
beneficiarios, afiliados a CAPROVIMPO.

MISION

CAPROVIMPO a través de sus modelos de atencidn, facilita a sus afiliados en el territorio
nacional, soluciones de vivienda, mediante la efectiva administracion de los diferentes
recursos, con talento humano que busca la excelencia en el servicio, aplicando estandares
de calidad, bajo principios corporativos y conforme a su marco normativo.

VISION

CAPROVIMPO a 2014 mantendra su reconocimiento en el territorio nacional como una
empresa que cumple su objeto social, sostenible financieramente, contribuyendo al logro de
las metas del Gobierno Nacional en el marco de desarrollo de la politica de vivienda, a
través del mejoramiento de la calidad de vida de sus afiliados y mediante la consolidacion
de sus modelos de atencién de vivienda.
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VALORES CORPORATIVOS

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, ha institucionalizado los valores
corporativos para que sirvan como bandera en las actuaciones de cada uno de los
funcionarios, generando un clima de convivencia sana, de respeto mutuo, en la relacién con
sus companeros y la prestacion del servicio a sus afiliados.

VALORES CORPORATIVOS '

Honestidad:
Actuar con sinceridad, rectitud, transparenciay demas principios &ticos y morales.

Tolerancia:
Respeto o consideracion hacia las opiniones o practicas de los demas, aunque
iferentes a las nuestras

Excelencia:

A través del aprendizaje y €l mejoramiento continto volver un habito de vida el
\hacer las cosas con alta calidad.

Compromiso:
1sabilidad, disciplina y dedicacion de esfuerzos al logro de |la Misidn, Vision
\y Estrategias Institucionales

Sinergia:
A través del trabajo en equipo, unificar esfuerzos para utilizar efectivamente los
\recursosy capacidades organizacionales en la generacion de valor

Grafica N° 8 Valores Corporativos

POLITICA DE CALIDAD

La Politica de calidad de la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA acorde
con los Planes Nacionales de Desarrollo, Sistema de Desarrollo Administrativo y Estratégico
de la Entidad, es:

Contribuir con el bienestar de los afiliados, facilitando el acceso oportuno a soluciones de
vivienda, pago de subsidios, administracion de aportes y cesantias; cumpliendo con los
requisitos contenidos en el marco legal, a través de una administracion optima de los
recursos financieros, técnicos y humanos, mejorando continuamente la eficacia, eficiencia y
efectividad del sistema integral de gestion.




CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO 2011-2014

La Planeacion Estratégica de CAPROVIMPO, esta formulada bajo la metodologia Balanced
Score Card, acorde con los lineamientos impartidos por el Gobierno Nacional, el Grupo
Social y Empresarial de la Defensa y la Superintendencia Financiera de Colombia,
sustentada en cinco perspectivas, asi: Afiliados, Administracion de Recursos, Procesos
Internos, Talento Humano y Aprendizaje Organizacional y Capacidad Tecnoldgica e
Informacion.

MAPA ESTRATEGICO s

2011 o 2014 OFERTA DEVALOR:
SUBSIDIOS DE VIVIENDA

' PREFERENCIALES 4

1. AMPLIAR LACOBERTURA Y FORTALECER MANTE LA SOSTENL AD
LA PRESTACION DE SERVICIOS A = DE LA EE"T%:I[;)
’
NUESTROS AFILIADOS A TRAVES DELOS EFECTIVAMENTE LOS

DIFERENTES MODELOS DE ATENCION DE RSOS
SOLUCION DE VIVIENDA

2. BRINDAR ATENCION OPORTUNA AL LA PROVISION DELOS
CONSUMIDOR FINANCIERO ENLOS &EL DESARROLLO DEL
DIFERENTES SERVICIOS 0 SOCIAL

:
2
e
:
R
-~
g

5. FORTALECER EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION MEDIANTE LA 6. IMPLEMENTAR MEJORES PRACTICAS
ADOPCION DE NUEVAS HERRAMIENTAS AMBIENTALES Y DE RESPONSABILIDAD
DE GESTION PARA EL MEJORAMIENTO SOCIAL
. CONTINUO DE LOS PROCESOS

8. BRINDAR SOSTENIBILIDAD E
INNOVACCION A LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA

7. GERENCIAR INTEGRALMENTE
EL TALENTO HUMANO

ALENTO HUMANO
YIDOT10ND3L

Las perspectivas definen objetivos estratégicos, los cuales se desarrollan a través de
iniciativas estratégicas, que fueron debidamente formuladas con cada uno de los Lideres de
Proceso, responsables de su cumplimiento, con una orientacion claramente definida hacia la
satisfaccion de las necesidades de nuestros afiliados y beneficiarios, conforme se describen
a continuacion:
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BALANCE SCORECARD

PESO

%

PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Ampliar la cobertura y fortalecer la prestacion de
servicios a nuestros afiliados a través de los
AFILIADOS 250, d.ifgrentes modelos de atencion de solucién de
vivienda
2. Brindar atencion oportuna al consumidor
financiero en los diferentes servicios
3. Mantener la sostenibilidad financiera,
ADMINISTRACION 0% administrando efectivamente los recursos
DE RECURSOS 4. Gerenciar la provisién de los recursos para el
desarrollo del objeto social
5. Fortalecer el sistema integrado de gestion
PROCESOS mediante |E.] adoF)qon de h.erramlentas de gestion
INTERNOS 15% para el mejoramiento continuo de los procesos.
6. Implementar mejores practicas de gestion
ambiental y de responsabilidad social
TALENTO
gggl :AVR%ELO 15% 7. Gerenciar integralmente el talento humano
ORGANIZACIONAL
'CFQZQ(O:II? GI.DI A 250, 8. Brindar sostenil?ili.dad e innovacion a la
E INFORMACION plataforma tecnoldgica

Grafica N° 9 Objetivos Estratégicos BSC 2011-2014

4.1 Perspectiva Afiliados

Esta Perspectiva a través de sus iniciativas busca la satisfaccion, diferenciacion,
retencion y crecimiento de los afiliados a través de la “propuesta u oferta de
valor” para sus afiliados y beneficiarios.

En ese sentido la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, para el desarrollo de esta
perspectiva, ha formulado dos objetivos estratégicos y son: “Ampliar la cobertura y
fortalecer la prestacion de servicios a nuestros afiliados a través de los diferentes modelos
de atencién de solucion de vivienda” y “Brindar atencién oportuna al consumidor financiero
en los diferentes servicios”, la primera encaminada a dar cumplimiento a lo reglamentado
en la Ley 1305 del 3 de Junio de 2009, la cual le amplié el portafolio de servicios a la Caja
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Promotora de Vivienda Militar y de Policia, a fin de lograr mayor cobertura a sus afiliados y
beneficiarios.

Con el segundo objetivo estratégico se busca prestar un servicio con calidad, buscando dia
a dia el mejoramiento continuo en nuestros procesos para la satisfaccion de los afiliados y
beneficiarios, en cumplimiento a lo dispuesto por la Circular Externa 015 de 2010 del 30 de
junio de 2010, respecto al Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC.

Para el cumplimiento de los mencionados objetivos estratégicos, se ha encomendado a la
Subgerencia de Operaciones y Servicio al Afiliado la ejecucion de las estrategias definidas,
para lo cual debera de llevar a cabalidad la ejecucion de su plan anual de mercadeo,
promoviendo los modelos de atencién, apoyados en el programa de extensién y
desconcentraciéon de servicios, dando cumplimiento a la solucién de vivienda integral para
el afiliado.

4.2 Perspectiva Administracion de Recursos

Esta perspectiva describe la forma en que la entidad se propone administrar
eficiente y eficazmente los recursos para crear un crecimiento sustentable en
valor para sus afiliados y beneficiarios (rentabilidad y crecimiento), la gestion
del riesgo empresarial, el uso eficiente de los activos fijos, apoyo logistico;
orientados a maximizar el valor de la entidad en el entorno.

Para el cumplimiento de esta perspectiva se ha planteado como objetivos estratégicos
“Mantener la sostenibilidad financiera, administrando efectivamente los recursos” y
“Gerenciar la provision de los recursos para el desarrollo del objeto social” y en su
ejecucién participan las Subgerencias Financiera y Administrativa.

La dindmica de la transformacidon de la Entidad, en cuanto a la atencién a sus afiliados
mediante los nuevos modelos de atencién nos obliga a ser eficaces en el manejo seguro y
rentable de los recursos de nuestros afiliados permitiendo no solo crecer y ser sostenibles
en el tiempo, sino ademas generar unos excedentes para financiar el déficit de subsidios y
cubrir nuestros gastos de operacion y permitiendo mejorar la capacidad de respuesta a los
afiliados, soportados en apoyo logistico oportuno.

4.3 Perspectiva Procesos Internos

Con esta perspectiva se pretende identificar y fortalecer los diferentes procesos
del Sistema Integrado Gestion, a fin de determinar las prioridades estratégicas
del uso de recursos y capacidades, para la generacion de valor a los afiliados, los
empleados y demas Stakeholders, teniendo en cuenta la importancia de una
debida planificacion de los procesos.
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Para el cumplimiento de esta perspectiva, se encuentran como responsables las Oficinas
Asesoras de Planeacién, Gestion del Riesgo, Juridica y la Oficina de Control Interno, quienes
han establecido como objetivos estratégicos “Desarrollar e implementar mejores practicas
para el mejoramiento de los procesos” e “Implementar mejores practicas ambientales y de
responsabilidad social dentro del Sistema Integrado de Gestion”, temas sustentados en el
mejoramiento continuo.

Es de mencionar, que la Planeacion Estratégica de la Entidad se alinea con los objetivos de
la calidad y con los objetivos estratégicos, evidenciandose coherencia en la dinamica del
enfoque basado en procesos y el compromiso de los servidores publicos en dar continuidad
al Sistema Integrado de Gestidn, al cual se le efectla seguimiento trimestral a fin de
verificar su cumplimiento. Ademas dentro del mejoramiento continuo se tiene previsto
desarrollar y documentar la nueva politica de vivienda, como aporte a la optimizacion de
procesos y preparar a la Entidad para que en la vigencia 2011, reciba la auditoria de
renovacion de la certificacion de Calidad ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 e iniciar el
alistamiento para la ampliacién de dicha certificacion a los puntos de atencion.

Asi mismo, es importante destacar que en la vigencia 2010 se implementé el aplicativo
Visidbn Empresarial, para el manejo de los Indicadores bajo la metodologia Balance
Scorecard, que junto al aplicativo Isolucién, facilitaran la medicion y reporte del
cumplimiento de la planeacidon estratégica, y permiten medir el desempefio del Sistema
Integrado de Gestidn en tiempo real y realizar las acciones de mejoramiento necesarias.

En armonizacién con el Sistema de Control Interno de la Entidad, actualmente se encuentra
en proceso de implementacion las Circulares 14 y 38 de 2009, de la Superintendencia
Financiera de Colombia y que se relacionan con las instrucciones relativas a la revision y
adecuacién del Sistema Integral de Control Interno — SCI; de tal manera que dicho sistema
contribuya al logro de los objetivos estratégicos de la Entidad y que a su vez se fortalezca
la apropiada administracién de los riesgos a los cuales se ve expuesta la Entidad en el
desarrollo de su actividad.

4.4 Perspectiva Talento Humano y Aprendizaje Organizacional

Las estrategias de esta perspectiva se orientan en identificar y desarrollar los
potenciales o activos intangibles de su talento humano (competencias,
habilidades, destrezas, conocimientos, y experiencias), asi mismo se debe
fortalecer la cultura y clima laboral que le permita desarrollar las capacidades
de: Cambio, liderazgo, trabajo en equipo e innovacion y creatividad.

Esta perspectiva tiene definido como objetivo estratégico el “Gerenciar Integralmente el
Talento Humano”, cuyas iniciativas estratégicas estan orientadas a maximizar las
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competencias de los servidores publicos, a través de la evaluacion de los perfiles y
competencias, fortaleciéndose con el desarrollo de las mismas mediante el acceso a
diferentes programas de formacion y capacitacion.

Igualmente, la Entidad formula un Plan de Bienestar, direccionado al desarrollo de
actividades socioculturales, deportivas, recreativas, estimulo e incentivos, permitiendo
mejorar la calidad de vida laboral de los colaboradores de la Entidad.

Por lo anterior, se busca impulsar la cultura organizacional, esto significa que todas las
personas relacionadas con la organizacidon se desarrollen en su saber, en sus expectativas,
y necesidades, mediante formacidn, aprendizaje y conocimiento, como aporte al
cumplimiento del objeto de la Entidad y contar con funcionarios mas satisfechos con su
trabajo y a su vez mas eficientes.

4.5 Perspectiva Capacidad Tecnoldgica e Informacion

Esta perspectiva debe identificar y desarrollar el capital de informacion y las
tecnologias de informacion y comunicaciones TICs, los sistemas de informacion
gerencial, sus bases de datos, y demas herramientas tecnoldgicas, que les
permita al equipo directivo y demas funcionarios, tomar decisiones gerenciales
con alta certeza.

Para el desarrollo de esta perspectiva se plantea como objetivo estratégico el de “Brindar
sostenibilidad e innovacion a la plataforma tecnoldgica”.

En consecuencia, se dara inicio a la ejecucion del plan estratégico de tecnologia e
informacién — PETI 2011-2014, el cual permitira que la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia brinde el soporte necesario a los procesos para brindarle a los afiliados respuesta
oportuna y eficiente a sus solicitudes de solucidn de vivienda acorde con lo establecido en
su marco normativo.

De igual forma, se enfatizara en los canales virtuales de atencion y servicio al afiliado,
fortaleciendo la estrategia del Gobierno en Linea y el operar el modelo integral de
informacién y comunicacién al consumidor financiero-SAC y asi mismo, operar el plan de
continuidad del negocio
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CAPITULO V

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2011

PERSPECTIVA \ AFILIADOS 25%
OBJETIVOS E
ESTRATEGICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
1. AMPLIAR LA 1.1 Ejecutar el plan anual de mercadeo de vivienda y comercializacion
COBERTURA'Y de servicios, fortaleciendo el programa de extension de servicios.

FORTALECER LA
PRESTACION DE
SERVICIOS A
NUESTROS
AFILIADOS A
TRAVES DE LOS
DIFERENTES
MODELOS DE
ATENCION DE
SOLUCION DE

1.2 Ampliar la promocion y ejecucién de los modelos de solucién de
vivienda.

1.3 Continuar con los mecanismos de control social y encuentros con
los afiliados.
1.4 Consolidar los servicios prestados en los puntos de atencion

1.5 Participar en el disefo y ejecucién de alianzas estratégicas con el
sector publico y privado en materia inmobiliaria, dentro del marco
legal y sin riesgo.

1.6 Optimizar el proceso de desembolso de aportes y subsidios de los

FINANCIERO EN
LOS DIFERENTES
SERVICIOS

VIVIENDA afiliados.

1.7 Vincular las Oficinas de Enlace al cumplimiento del objeto social de

la Entidad.

1.8 Implementar el Proyecto Vivienda Integral para el Afiliado — VIA
2. BRINDAR 2.1 Implementar y operar el modelo integral de informacién y
ATENCION comunicacion al consumidor financiero — SAC.
OPORTUNA AL 2.2 Cumplir con los tiempos legales establecidos, para la prestacion del
CONSUMIDOR servicio.

2.3 Mejorar la prestacion cualitativa y cuantitativa del servicio de
orientacion legal e integral.

2.4 Medir el Indice de Satisfaccién del Afiliado.

2.5 Fortalecer y optimizar el area de Operaciones, para incrementar la
satisfaccion al afiliado.
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PERSPECTIVA |

ADMINISTRACION DE RECURSOS 20%

OBJETIVOS :
ESTRATEGICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
3. MANTENER LA 3.1 Solicitar la transferencia oportuna de recursos
SOSTENIBILIDAD | 3.2 Gestionar eficientemente el flujo de caja para minimizar recursos
FINANCIERA, en el disponible
ADMINISTRANDO . .
3L I [ [

EFECTIVAMENTE 3.3 Llevar control permanente de la ejecucion presupuesta

LOS RECURSOS

3.4 Generar una rentabilidad superior al IPC + 1,5%
3.5 Gestionar la provision de subsidios para la solucion de vivienda

3.6 Gestionar ante el gobierno nacional, la consecucién de recursos,
con destino al fondo de solidaridad.

4. GERENCIAR LA
PROVISION DE LOS
RECURSOS PARA EL
DESARROLLO DEL
OBJETO SOCIAL

4.1 Administrar los activos fijos mediante la ejecucion oportuna del
plan de mantenimiento.

4.2 Atender en forma oportuna los requerimientos de apoyo logistico.

4.3 Gestionar, controlar y mantener actualizado el Sistema General de
Archivo implementado en la Entidad.

4.4 Atender de manera oportuna, la adquisicién de bienes y servicios
requeridos para el cumplimiento del objeto social de la Entidad.

PERSPECTIVA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PROCESOS INTERNOS 15%
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

5. FORTALECER EL
SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION
MEDIANTE LA
ADOPCION DE
HERRAMIENTAS DE
GESTION PARA EL

5.1 Continuar con el mejoramiento continuo de los procesos del
Sistema Integrado de Gestion.

5.2 Fortalecer el Sistema de Control Interno.

5.3 Fortalecer la gerencia juridica de la entidad

5.4 Divulgar y fortalecer el Sistema Integral de Riesgos.

5.5 Monitorear y controlar el Sistema Integrado de Gestion.

5.6 Desarrollar acuerdos para la implementacion de la nueva politica de

MEJORAMIENTO vivienda.

CONTINUO DE LOS

PROCESOS

6. IMPLEMENTAR 6.1 Adoptar la politica ambiental acorde a la Responsabilidad Social de
MEJORES la entidad.

PRACTICAS 6.2 Fortalecer y reformular las actividades del plan ambiental, acorde
AMBIENTALES Y DE con los lineamientos del MDN y el SISTEDA.

ESE?EFSABILIDAD 6.3 Disefar y ejecutar programas de capacitacion y educacion

ambiental y de responsabilidad social.

6.4 Implementar y monitorear la Plan de Gestién Ambiental.
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PERSPECTIVA

TALENTO HUMANO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL 15%

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

7. GERENCIAR
INTEGRALMENTE EL
TALENTO HUMANO

7.1 Articular la administracion del Talento Humano con la Planeacion
Estratégica de la Entidad

7.2 Efectuar Evaluacion del desempefio por Competencias.
7.3 Realizar Seguimiento a los planes de mejoramiento
7.4 Fortalecer la cultura y la comunicacién organizacional
7.5 Incrementar la Formacion y capacitacion

7.6 Desarrollar el Plan de Bienestar y estimulos.

7.7 Monitorear la implementacion del Modelo de Gestién del Talento
Humano basado en competencias.

PERSPECTIVA

CAPACIDAD TECNOLOGICA 25%

OBJETIVOS ,
ESTRATEGICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
8. BRINDAR 8.1 Ejecutar la primera fase del plan estratégico de tecnologia e

SOSTENIBILIDAD E
INNOVACCION A LA
PLATAFORMA
TECNOLOGICA

informacion — PETI.

8.2 Soportar tecnoldgicamente, la implementacion normativa de
obligatorio cumplimiento en la Entidad.

8.3 Fortalecer los canales virtuales de atencion y servicio al afiliado.

8.4 Fortalecer la seguridad informatica, iniciando el alistamiento para la
certificacion en ISO 27001.

8.5 Operar 6ptimamente el Punto Alterno, como parte del Plan de
Continuidad del Negocio.
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ANEXOS




ANEXO 1

PERFIL DE LA CAPACIDAD INTERNA

MATRIZ PCI: PERFIL DE LA CAPACIDAD FORTALEZAS DEBILIDADES

INTERNA FORTALEZAS Y
DEBILIDADES DE ALTO IMPACTO nnﬂﬂnn

CAPACIDAD DE ADAPTACION AL CAMBIO X

TRANSPARENCIA EN LA  ADMINISTRACION DE
RECURSOS

LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCION

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

ALINEACION ESTRATEGICA CON LAS ENTIDADES DEL
GSED EN BIENESTAR PARA SU AFILIADOS

MODERNIZACION PLATAFORMA TECNOLOGICA X
PLANTA FISICA NO FUNCIONAL X

X | X | X | X

INFORMACION CONFIABLE Y OPORTUNA AL AFILIADO X

INTEGRALIDAD EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y
BASE DE DATOS

GESTION Y SEGURIDAD EN LA INFORMACION X

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO SIN APORTES DEL|
GOBIERNO NACIONAL

SOLIDEZ FINANCIERA X

LIQUIDEZ X

POLITICAS DE COLOCACION X
AUTO SOSTENIBILIDAD FINANCIERA X




PERFIL DE LA CAPACIDAD INTERNA

MATRIZ PCIL: PERFIL DE LA CAPACIDAD  FoRTALEZAS ~ Dbo LIPAD
INTERNA FORTALEZAS Y

DEBILIDADES DE ALTO IMPACTO

TALENTO HUMANO COMPETENTE Y COMPROMETIDO X
FORMACION Y CAPACITACION Y BIENESTAR X

ORIENTACION AL SERVICIO X

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

CULTURA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL X

DIVERSIFICACION EN LOS MODELOS DE ATENCION AL
AFILIADO

CONOCIMIENTO DEL AFILIADO X

MONTO DE LOS SUBSIDIOS DE VIVIENDA SUPERIORES
A LOS OFRECIDOS POR LAS CAJAS DE COMPENSACION| X
Y FONVIVIENDA

AMPLIACION DEL NUMERO DE AFILIADOS X

DESCONCENTRACION DEL SERVICIO X

TIEMPO DE RESPUESTA A LOS TRAMITES X

APOYO DE LAS OFICINAS DE ENLACE DE LAS FFMM Y
PONAL

INTERPRETACION NORMATIVA APLICABLE A LA
ENTIDAD




PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

PERFIL DE OPORTUNIDADES | AMENAZAS
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
DEL ENTORNO A M B B|M|A

APORTES DEL GOBIERNO PARA FINANCIAR SUBSIDIOS X

ALTERNATIVAS RENTABLES Y SEGURAS DE INVERSION
EN EL MERCADO FINANCIERO

COMPORTAMIENTO DEL IPC X

TRANSFERENCIA OPORTUNA DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS POR PARTE DE LAS UNIDADES X
EJECUTORAS

ENTES DE CONTROL Y VIGILANCIA X
CAMBIOS EN LA NORMATIVIDAD X
CONTRIBUCION A METAS SIGOB X

PERTENECER AL SECTOR DEFENSA GSED X

ALTA ROTACION DEL PERSONAL AFILIADO X

INFORMACION SUMINISTRADA POR LAS UNIDADES
EJECUTORAS DE LOS AFILIADOS

ALIANZAS ESTRATEGICAS X

APOYO DE TERCEROS PARA PRESTACION DE SERVICIOS| X

ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO X

CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LOS PROVEEDORES,
POR DESCONOCIMIENTO DE LAS NORMAS
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